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Hannover, 07.09.2021 

 

Pay&Order: Neue Spontanesser-Option in Ihrer Einrichtung  

 

Sehr geehrte Eltern, 

Ihre Zufriedenheit liegt uns sehr am Herzen. Deshalb entwickeln wir unser Bestell- und 

Abrechnungssystem Pay&Order stetig weiter. 

Die leckeren Teens-Menüs von vitesca werden im Cook&Chill-Verfahren hergestellt. Durch 

dieses Verfahren sind die Bestell- und Abbestellfristen auf 4 Arbeitstage (Mo-Fr) festgelegt. 

Für viele Kunden ist diese Frist zu unflexibel, da kurzfristige Abbestellungen oder 

Bestellungen nicht mehr möglich sind. 

Um Ihnen mehr Flexibilität zu bieten, können Sie ab dem 13.09.21 unsere Spontanesser-

Option zusätzlich zu der regulären Bestell- und Abbestellfrist von 4 Arbeitstagen nutzen. Sie 

haben damit die Möglichkeit ein gebuchtes Menü bis 08:30 Uhr am Verzehrtag 

abzubestellen. Die stornierten Menüs können dann spontan bis 08:30 Uhr des Verzehrtages 

von anderen Verpflegungsteilnehmerinnen und -teilnehmern, die noch kein Essen gebucht 

haben, bestellt werden. Das Spontanesser-Kontingent ist auf die kurzfristig abbestellten 

Menüs begrenzt und ersetzt nicht die reguläre Bestellfrist von 4 Arbeitstagen. 

Die Spontanesser-Option bietet Ihnen somit gleich mehrere Vorteile. Sie können bei 

spontaner Krankheit Ihres Kindes das Essen noch am selben Tag bis 08:30 Uhr abbestellen. 

Darüber hinaus haben Sie dadurch die Möglichkeit spontan Essen zu buchen, obwohl die 

regelrechte Bestellfrist von 4 Arbeitstagen bereits abgelaufen ist. Ein für uns sinnvoller 

Nebeneffekt ist, dass wir damit die Lebensmittelverschwendung reduzieren. Für vitesca ein 

weiterer Schritt zu mehr Nachhaltigkeit bei unserer Schulverpflegung. 

Auf der folgenden Seite stellen wir Ihnen die veränderte Nutzeroberfläche genauer vor. 
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Nach dem offiziellen Bestellschluss (14:00 Uhr, 4 Werktage vor Verzehr) erscheint die Zahl 

der zur spontanen Buchung freigegebenen Menüs auf dem Menüplan für den jeweiligen Tag 

unten rechts in einem gelben Kreis. Beim Klicken auf das jeweilige Menü wird das ganze Feld 

gelb hinterlegt und das gebuchte Menü wird als schwarze 1 oben rechts dargestellt.   

Sollten Sie Fragen, Wünsche oder Anregungen haben, melden Sie sich gerne jederzeit 

kostenlos telefonisch unter 0800 / 84 83 722 oder per E-Mail an payandorder@vitesca.de. 

 

Mit freundlichen Grüßen aus Wuppertal 

 

Ihr Team von vitesca menü Reimann 

  


